
Queixes, 
incidències i 
suggeriments 

Eines per informar d’incidències, i presentar queixes, 

suggeriments, i peticions. 

19 de desembre de 2017 
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 El telèfon del civisme 
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Telèfon del civisme 

Telèfon gratuït exclusiu per comunicar 

queixes, incidències i suggeriments.  

900 226 226 

S’hi poden comunicar qüestions relacionades amb els desperfectes en l’espai 
públic, el mobiliari urbà, la neteja, la recollida d’animals morts, la recollida 
domiciliària de roba o l’existència de vehicles abandonats, entre altres. 

Tots els dies de 8 a 24h 
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 Atenció en línia. Bústia ciutadana  
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Atenció en línia.  

CANAL PER FER ARRIBAR INCIDÈNCIES, QUEIXES I SUGGERIMENTS SOBRE 
EL FUNCIONAMENT DE LA CIUTAT O SOBRE ELS SERVEIS MUNICIPALS. 

seuelectronica.ajuntament.barcelona.

cat/ca/queixes-i-suggeriments 

 A fi que la vostra petició es resolgui el més aviat possible, és molt important 
que la classifiqueu correctament.  
 

 Les consultes s'han d'introduir per l'apartat d' Informació i consultes.  
 

 Les queixes s’han d’introduir per l’apartat de queixes i suggeriments.  
 

 També podeu consultar l'estat de la petició i/o reclamar-la.  
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https://w10.bcn.cat/APPS/irsconsultesWeb/entrada.consultes.do?i=c&ambit=tescolta


 













Compromís de resposta 

Temps de resposta: màxim 30 dies 

 El 2016 la resposta es va produir en 8 dies de mitjana 
 
 El codi de seguiment permet conèixer en tot moment l’estat de la petició. 

 
 Si la resposta no us satisfà podeu reclamar. El 2016 es van rebre reclamacions 

sobre un 2,5% del total de peticions. 
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Gràcies per la vostra col·laboració! 

http://ajuntament.barcelona.cat/santandreu/ca 


