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Per que cal
un canvi de
model?

39% > 69 %

El marc legal europeu, estatal i catala en matéria
de residus dicta que el 2030 hem d’assolir
resultats del 65% de recollida selectiva. A
Barcelona, amb una xifra del 39%, encara ens
queda cami per correr.

El sistema de recollida de residus que tenim
actualment a Barcelona no permet l'aportaci6
individualitzada dels residus.

L’anonimat fomenta les males praxis i no permet
fer un seguiment acurat de la participacio per
millorar-la. Per aquest motiu, 'Ajuntament ha
decidit implementar sistemes efectius i practics
que permetin l’aportaciod individualitzada dels
residus.
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Millorar el resultat de recollida

selectiva, arribant a resultats
d’entre el 601 el 80%

oy

Millorar la qualitat dels carrers
per la retirada de part o tots els
contenidors

Fomentar la separacid dels residus
en origen | la corresponsabilitzacid
de la seva gestio

07

Per extensid, fomentar una millora
de la recollida selectiva d’altres
residus com els voluminosos

Que

Evitar lanonimat en el lliurament
dels residus, fet que permet una
fiscalitat personalitzada

s’aconsegueix
amb el porta
a porta?

Al o

Reduir el cost d’entrada de
residus a l’'abocador (fracci6 resta)
laugmentar els ingressos

pel retorn dels reciclables
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Les grans ciutats
aposten per la recollida
porta a porta per assolir
millors resultats de
recollida selectiva

El portaaportano

nomeés és un model de
municipis petits

03

El porta a
porta al mon

A

LES PRINCIPALS CIUTATS

B PORTA A PORTA




ANY 2000

primers municipis amb recollida porta a porta

ARA, 200 MUNICIRPIS

Actualment ja n’hi ha més de 200

| CIUTATS

Entre els quals hi ha ciutats com Lleida i Berga,
amb una important densitat de poblacié i
verticalitat.

04

La recollida
porta a porta
a Catalunya
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La recollida
porta a porta
a Catalunya

B FAP Toml + BRG
B PAP Total

M PAP Parcial
Propera Implartacia PAP




mpanya

inici de ca

06/09/2021

mpanya

inici de ca

05/04/2021

18/10/2021

1
sCN
20O
SN
£
alf)
$ O
TN
SN

N

Implantacio
del nou servei
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Implantacio
del nou servel.

COMUNICACIO

DIRECTA

PREIMPLANTACIO A

TOT LAMBIT

ACCIONS

EQUIP

ENVIAMENT DE
CARTA | BUTLLETI

12.200

REUNIONS AMB
PRESIDENTS/ES

055

Adaptacio del 47% de les propostes
d’aportacio originals

VISITES ALES
ACTIVITATS
ECONOMIQUES

931

1 coordinadora
general

1 coordinadora
preimplantacio
domestica

T coordinador
preimplantacio
comercial

5 técnics/es
ambientals

COL-LECTIUS

ATENCIO TELEMATICA
750 TRUCADES

221 WHATSAPPS

270 MAILS

Treball continuat
amb escoles, el

Consorci d’Educacio,
entitats, etc.
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Implantacio
del nou servel.

COMUNICACIO

‘ﬂ de Barcelona

DR

ECTA

IMPLANTACIO
FASE 1

ACCIONS

EQUIP

REUNIONS VIRTUALS
AMB BLOCS

281

VISITES A
ACTIVITATS

455

HABITATGES
INFORMATS

4.341

ATENCIO TELEMATICA
480 TRUCADES

107 WHATSAPPS

64 MAILS

1 coordinadora
general

1 coordinadora
implantacio
domestica

1 coordina_dor
implantacio
comercial

1 técnic de
suport

21 educadors/es

ambientals



- Ajuntament =

IMPLANTACIO
DOMESTICA

HABITATGES

SNLYAS

KITS LLIURATS

UMY 4T%.
82,4%

36%

Blocs (+5)

Blocs (+5) Pl. Palmeres Espai Bota Blocs (-5) Total lliurat
O 6 NORD 623 1.034 245 203 2.105  84.5%
NORD - BUSTIA 71 92 11 1 175 81%
Re S u lt ats d e SUD 668 780 234 113 1.795  79.7%
SUD - BUSTIA 223 172 32 25 452  851%
la Ca m pa nya TOTAL 1,585 2.078 522 342 4.527
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[IMIPLANTACIO
COMERGIAL

ACTIVITATS

4393

LOTS LLIURATS

450
92,5%

O 6 Visites comercials Total activitats
ASSIMILABLES SECTOR NORD 128 87,7% 146

ASSIMILABLES SECTOR SUD 287 94,7% 303

Resu ltats de GRANS PRODUCTORS 41 93,2:/; 44
la campanya N
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Inici serveli
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Inici serveli
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D)

= LA R
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COMISSIO
SEGUIMENT DEL
PORTA APORTAA
SANT ANDREU DE
PALOMAR

03

Comissio de

17/12/2020

Presentacio del Porta a Porta de Sant
Andreu a la Comisio de millorade la
neteja al barri de Sant Andreu

21/01/21

Primera reunié de la Comissi6 de
seguiment del porta a porta com a tal

10/03/21

Reunié mensual de seguiment

19/04/ 21

Reunié mensual de seguiment

26/08/ 21

Reunié mensual de seguiment

REUNIONS AMB

seguimentdel  foe
porta a porta

18/02/21 | 3/05/21

Reunions especifiques amb
associacions de comerciants del barri
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Aportacions
veinals al model

l Canvis en el calendari comercial

2 Sistema d’aportacio del paper i cartrd opcional per
cada comunitat

3 Incorporacié d’un técnic referent per a comercos

&, Definicié de 'horari de ’espai bota

S Ampliacié del téxtil sanitari a Placa de les Palmeres

® Transformacio dels espais on hi havia els
contenidors

7 Servei a domicili per persones grans o amb
mobilitat reduida

Contenidor de vidre a Placa de les Palmeres

9 Possibilitat de sol:licitar busties d’organica per
blocs de més de 40 habitatges

10 Sistema d’aportacié personalitzat per cada finca

11 Col-locacio de cartells a les finques de la fase 2 per

informar de la reubicacid dels contenidors
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Aportacions
veinals al model

CALENDARI
COMERCIAL

é
| ® ® ®
%
¢ 6 & o o o (-
Recollida de rebuig Recollida d'envasos
Dilluns i dijous, en lloc S'afegeix el diumenge en
de dimarts 1 dijous lloc de textil sanitari
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- BUJOL COMUNITARI DE
PAPER | GARTRO

Servel d’aportacio de paper 1 de cartréo comunitari a
demanda

09

Aportacions
veinals al model
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TECNIC REFERENT PER
ALS COMERGOS

Assignacio d’'un tecnic referent per als comercos
del barri

. ‘\ 7 W‘L& _ 1

09

Aportacions
veinals al model




NOUs D’HORARIS DE
U ESPAI BOTA

Modificacio de 'horari de l'oficina de 'Espal Josep
Bota

De dilluns a dissabte de 9a 714 h
Idimartsidijousde 1/a 20 h

09

Aportacions
veinals al model




P Ajuntament
A & de Barcelona

09

Aportacions
veinals al model

AMPLIACIO PUNT DE
TEXTIL A PL. PALMERES

Ampliacid de 'horari de servel del punt de textil
sanitari a la Placa de les Palmeres

Dilluns, dimecres i divendresde 15a 1/h

Dimarts, dijous i dissabtede 12a 13 h




Ajuntament

EQUACIONS D°AR
= CONTENIDORS

Nous aparcaments de bici, motos, | zones de
carrega i descarrega, etc.

09

Aportacions
veinals al model
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o e DERSON

MO

DERPENDENG

ES SOL

SILITAT R

-

DUl

ES, AM
|4 O AMB

s

BJA

Servei de recollida dels residus a domicili | contacte
amb persones d’edat avancada per oferir el servei

09

Aportacions
veinals al model
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CONTENIDOR DE VIDRE

A LA PL. PALMERES

Recol-locacio del contenidor a la placa a peticid
velnal

09

Aportacions
veinals al model
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3USTIES DPORGANICA

Ampliacio del servel de bustia d'organica als blocs
de més de 40 habitatges

”FH J||I """"""

|
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Aportacions e <l K
veinals al model e B
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Aportacions
veinals al model
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D'APORTACIO

ERSONALITZATS

Adaptacio del 47% de les propostes d'aportacio
originals per als blocs de més de 5 habitatges
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CARTELLS A LES
EINQUES DEE LA EASE 2

Col-locacio de cartells a les finques de la fase 2
per informar de la reubicaci6 dels contenidors

ELPORTAAPORTAA
LA TEVA COMUNITAT
COMENCARAEL18

D’OCTUBRE

Mentrestant podeu seguir fent us dels contenidors.
Consulteu les noves ubicacions al planol.

. Envasos + Paper i cartré + Vidre
N ST.NARCIS, 46 @
Resta + Organica
PARELLADA, 6 @
. Tots els contenidors -
ST.NARCiS, 31 @
@ ROINE, 10
@ ONZE DE SETEMBRE J
nnnnnnnnn ,390 CONCEPCION -PLAGA ABAT ESCARRE
UBA, 6
. .
EE y d
EU, 54
X CAMILFABRA, 25
o SR g PL.NADAL
-DUBLIN ] @75 krons



IGUAL QUE L’AIGUA |
LA LLUM, ELS RESIDUS
TAMBE NECESSITEN

UN COMPTADOR

L IDENTIFICADOR

PERMET COMPTAR
10 =L NUMERO
El sist DARPORTACIONS PER
desrfcgmga ERACCIO | MILLORAR
amb LA RECOLLIDA

identificacio SELECTIWVA
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Ml do Barcelone PER QUE ES L’Gnic Gs que es fa de Uidentificador
NECESSARI UN és el comptatge de les aportacions.

COMPTADOR | .
DE RESIDUS? Pel mateix que el comptador d’aigua
o llum, evitar-ne el malbaratament.
Sense comptador, el consum d’aigua
| llum es dispararia, sense
comptador de residus la fraccid
resta amb tot barrejat es dispara.
QUINES Resta i organica de forma permanent
FRACCIONS
/‘ O PORTEN

IDENTIFICADOR? Perqué és la fraccid que volem

El SiStema minimitzar
de reCOllida Perque és la fraccidé gue més generem

amb Temporalment els reciclables, fins que
s'estabilitzi el model. Permet ter accions

|dent|flcac informatives personalitzades
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El textil
sanitari

QUE NECESSITEM
DE LA RECOLLIDA
DE TEXTIL
SANITARI?

Garantir que l’aportacio es pugui
fer diariament

Donar la major cobertura
territorial possible

Personalitzar solucions en cas de
persones grans que viuen soles i/0
amb mobilitat reduida
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El textil
sanitari

—]
@

U

T L°AM

C/ Concepci6 Arenal
amb C/ Dublin

Placa d'Orfila

Rbla. Fabra i Puig
amb C/ Gran de St. Andreu

C/ Rubén Dario
amb C/ Gran de St. Andreu

C/ Riera de Sant Andreu
amb Av. Meridiana

Placa de les Palmeres

Rbla. Onze de Setembre
amb C/ Sta. Coloma

Placa de Nadal
Placa de Can Fabra

C/ Agusti i Mila
amb C/ Grau

DILLUNS

8h

9h

10h

11h

12h

15h

16 h

17h

18 h

19h

SICACIONS [ |

DIMARTS

19h

18 h

15h

16 h

17hn

12h

8h

10h

11h

9h

ORARIS AM

DIMECRES

8h

9h

10h

1Mh

12h

15h

16 h

17h

18 h

19h

DIJOUS

19h

18 h

15h

16 h

17h

12h

8h

10h

11h

9h

ST IIMIPLANTAT

DIVENDRES

8h

9h

10h

11h

12h

15h

16 h

17h

18 h

19h

0

DISSABTE

19h

18 h

15h

16 h

17h

12h

8h

10h

1Mh

9h
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Repescal
seguiment

EQUIP DE REPESCA

GARANTIR QUE TOTHOM
TE EL MATERIAL PER PARTICIPAR
(habitatges, equipaments i activitats)

DONAR SUPORT A LES TASQUES
INFORMATIVES, D’INSPECCIO | SEGUIMENT

EQUIP DE SEGUIMENT CONTINU

TASCA INTENSIVA DE DETECCIO |
RESOLUCIO D’'INCIDENCIES OPERATIVES,
D’APORTACIO | D’US DEL SERVEI

per garantir 'estabilitat del sistema en el

menor temps possible | corregir totes les
disfuncions
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Repescal
seguiment

REPESCA

TASQUES

Coordinacio de
’equip educatiu

Suport a l'oficina del
porta a porta al’espai
Bota

Atencid presencial i telematica per
resoldre dubtes, entregar el
material, fer altes, etc.

Seguiment sobre el
terreny

Deteccid i resolucido d’'incidéncies,
canvis de materials a comercos,
informacio, lliurament de material
a domicili, etc.

Punt itinerant

Atencid a peu de carrer per
resoldre dubtes, entregar el
material, etc.

EQUIP

1 técnic coordinador

Jornada completa

1 educadora

De dilluns a divendres de 10 a 18h
(jornada completa)

1 educadora

de dilluns a divendres de 10 a 18h
(jornada completa)

72 educadors

De dilluns a dissabte de 15a 21 h
(36 h/set)
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Repescal
seguiment

SEGUIMENT CONTINU

TASQUES

EQUIP

Coordinacio de l’equip
de seguiment

Seguiment domestic

Rondes de comprovacio de busties,
de deteccid d’incidéncies, d’arees
de contenidors a, actuacions de
resolucio, etc.

Seguiment comercial

Visites als comercos, atencio
telefonica, atenci6 a les
demandes, resoluci6 d’incidéncies,
etc.

Atencio telematicai
presencial. Espai Bota

Atencio presencial | telematica per

resoldre dubtes, entregar el material,

fer altes, etc.

1 técnica coordinadora

Jornada completa

72 educadores

1 torn mati (9-15h) + 1 torn de
tarda (15-21h) de dilluns a
dissabte (36 h/set)

1 educador

3 matins (9 a 15h) i3 tardes (15 a 21h)
de dilluns a dissabte (36 h/set)

1 educadora

De dilluns a dissabtede 9a 14h |
dimartsidijousde 17 a 20h (36 h/set)
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Visualitacio
d’incidéncies
| bosses
abandonades

EQUIP DE SERVEI

!

NO
RECOLLIT

RESIDUS TRETS AMB
BOSSA NO HOMOLOGADA
O SENSE CUBELL

Si son residus organics, recorda
que han d’anar sempre amb
bossa compostable i cubell

Els residus que no es recullen el dia
que pertoca no es poden reciclar

!

NO
RECOLLIT

RESIDUS
BARREJATS
OTRETSEL

DIA EQUIVOCAT

segons el calendari
del porta a porta




EQUIP D’INSPECCIO
IDENTIFICACIO DIURNA

©

NO

1 3 . L’ORGANICA
Recordatori S’HA DE

: : ¥- TREURE DINS
V!-S ua_tll’gam_o EL CUBELL
d’incidencies
| bosses

abandonades
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SERVEI DE RECOLLIDA DE
RESIDUS MAL APORTATS

De dilluns a diumenge
Recollida de residus mal aportats
4 dies a la setmana per sector

— Recollida de totes les bosses

identificades amb adhesius
— Rentat a pressio de la zona

173
NORD

Servei de IR
repassos ® ®
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Web App

Accés a:
barcelona.cat
/recollida-porta-a-porta

Accés al
perfil
d’habitatge
0 comerc

Accés a les dades
dels habitatges o
establiments

vinculats al perfil

Vinculaci6é de nous
habitatges o
COMercos

Personalitzacio del
nom | lavatar de
'habitatge o
establiment

Edici6 de les dades
de perfil

Tancament de la
sessio

AVUI TOCA: ORGANICA

Informacio

k)

Contacte

Textil sanitari

Participacio

aala
)

Calendari

®

Punts verds

Emergencia

Avisos
importants
del dia adia

Accés directe
al menua
principal

Tota la informacié
sobre el model de
recollida de residus
del barri

Calendari del
porta a porta

Contacte amb
'oficina d’atencid
del porta a porta

Informacid sobre els
punts verds del barri

Accés a les dades de
participacio del teu
habitatge/comerc al
porta a porta

ldentificacio del
textili lemergencia
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Web App

Identificaci6
del textil i emergéncia

Consulta de la participacio

Textil Santari

REGISTRAR APORTACIO

Si generes aquest tipus de residu i necessites
treure’l més d’un dia a la setmana, pots fer us del
servei de recollida de textil sanitari.

UBICACIONS | HORARIS

Fabrai Puig - Gran de St.Andreu

Dilluns, dimecres i divendres
De 8 a 8.45h

Dilluns, dimecres i divendres
De 8 2 8.45h

Participacid

MARC 2020

ORGANICA

Ultim dia recollit: 27/05

MES EN CURS

04 32

Aportacions

ANY

Aportacions Dies servei

PAPER | CARTRO

Ultim dia recollit: 25/05

MES EN CURS

10 14

Aportacions Dies servei

34 65

Aportacions Dies servei

VIDRE

Ultim dia recollit: 22/05

MES EN CURS

03 20

Aportacions Dies servei

12 25

Aportacions Dies servei
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Primers
resultats

PRIMERA S

RESULTATS DE LA

ETMANA

PARTICIPACIO

73%

RECOLLIDA SELECTIVA

65%
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